2. \ LuZické namésti 158
7 INTERDATA Rumburk 408 01,
poskytovatel internetu pro Sluknovsko ~ tel. 41233 4270
e-mail: info@interdata.cz

Vieobecné podml'nky poskytovénl' vejné dostupné gltljjzza[t)(;avky ndeseni technickych problénma objednavky na servisni
sluzby elektronickych komunikaci 2.13 ,omezeni poskytovani sluzbyasténé, nebo tplnéiprudeni

piistupu ke sluzh

2.14 ,zruSeni poskytovani sluzby* zruSeni fipojného bodu (ndp

pii ukonéeni smluvniho vztahu).

2.15 , minimalni ngsi¢ni plreni* - finan¢ni ¢astka uvedena ve smloyv

objednavce nebo ceniku, pod kterou nesmi klesmagah uzivanych

sluzeb za jedno zéovaci obdobi. V fipads, Ze rozsah vyuzivanych

sluzeb klesne pod miniméalnigsicni plreni, je uzivateli dodtovana

¢astka do minimalniho &sicniho plreni.

2.16 ,aktivacni/deaktivani poplatek - cena za zeni/zruSeni sluzby

1. PFedmét VSeobecnych podminek
1.1 Ing. Libor Petr, INTERDATA, Luzické nam. 158,
408 01 Rumburk,d 64678539, DI CZ6912312374 (dale jen
poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickych kamikaci, na zaklat
oswdeeni¢. 3499 vydanym poskytovatafieskym telekomunikanim
Uradem dne 21. Gnora 2013, timto stanovi VSeobecdsiody
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déreVP), které
upravuji poskytovani sluzby na zakta8mlouvy o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci (dale jen Smlouvy) uzan& mezi e ) ; TN
poskytovatelem na strafedné a uZivatelem na steadruhé. Sluzby Gctovana poskytovatelem dle ceniku a splatiiaifizeni/zruseni sluzby.

jsou poskytovany na tzeréieské republiky. 2.17 ,jistina* - financni ¢astka slouzici k zaji&i Ghrady splatnych

1.2 VP, ceniky sluzeb, popis sluzeb, nabizena azadukvalita zavazki, bude z nterpano pouze, pokud zavazek po splatnosti neni ani
sluzeb, servisni sluzbyipadre i jakakoliv dalsi ujednani mezi stranamp® Fédchozi pisemne vyzwhrazen. Po ukaeni sluzby, ke které se

tvoif prilohu Smiouvy. Podpisem Smiouvy uZivatel potvrzdie se vztzi\hgjve,, bude jistina neprodkewracena uzivateli ipadré ponizena o
seznamil se smlouvou, a se v3etiighami Smlouvy vetns VP. dqunecavstky). ) o o 5

1.3 Poskytovatel se zavazuje na zaklatedEzné objednavky, 2.18 ,p redplatné/kredit'- castka uhrazend'ed cerpanim sluzby na
Smlouvy, Echto VP a pipadnych dalich ujednani, poskytovat uzivateff€t Poskytovatele, cena za sluzby buepana ze slozeriéstky, po
sjednané sluzby, po sjednanou dobu a uZivatehseage dodrzovat ~ VYCerpani sloZen&astky bude sluzba pozastavena az do sloZeni dalSiho

viechny povinnosti dané smiuvnimi dokumenty, zeptédne platit za Predplatnénho/kreditu.

sluzby. 2.19 ,SLA qebo minimélre zajiStna kvalita sluzbf) - garantované
dodrzeni technickych paramésluzby v takové vysi, aby uzivatel mohl
2. Definice pojmi sluzbu uzivat bez omezeni v obvyklé kvabipovidajici dané sluzb
2.1 ,Smlouva“- prislusna Smlouva o poskytovani sluzeb 2.20 ,reklamaceé - pravni tkon uZivatele,ipkterém uplatuje své
elektronickych komunikaci, uzéana mezi poskytovatelem a naroky vici Poskytovateli z vadhposkytnutych Sluzeb.
uZivatelem. 2.21 ,spotebitel - uzivatel, ktery pi uzavirani a pléeni smlouvy
2.2 ,predZné objednavka® Ustni, nebo pisemny poZadavek nejednéa v ramci své podnikatelskénosti

zékaznika naizzeni konkrétni sluzby nebo sluzeb.

2.3 ,uzivatel* (nebo zékazniknebo JcastniK) - uzivatel gislusné 3. Uzaweni, platnost a &innost Smlouvy

sluzby. 3.1 Smlouva je plathuzawena dnem jejiho podpisu &iba smluvnimi
2.4 ,den zizeni sluzby* den dodavky a instalacefizeni, provedeni Stranami. o

v8ech konfiguraci na telekomunii siti poskytovatele a dalSich 3.2 Na zaklad prediEZne objednavky provede poskytovatse
akoni, které jsou nezbytné pro uzivani sluzby uzivatelem uzawenim smlouvy technické prékeni, zda Bzeni sluzby nebrani

2.5 telekomunikani si* - st elektronickych komunikaci, tj. technicka nebo obtiZpiekonatelna fekazka, kterd znemadje #idit

prenosovych systéim které umottuiji prenos signdi po vedent, radiem, SIUZbU s pozadovanymi parametry. o
optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prestky, slouzicimi 3.3 Jestlize pi technickém progteni poskytovatel zjisti, ze neue
k prenosu hlasui dat. ziidit sluzbu v terminu poZadovanémieghktzné objednavce pro
technickou nebo jinou, obtiZmpiekonatelnou fekazku, navrhne

uzivateli b’ ndhradni denizeni sluzby, nebo ho informuje o
nemoznosti sluzburidit. Neodmitne-li uZivatel nahradni defizeni
sluzby ve liit¢ 3 dni po tomto oznameni, povazuje se nahradni den
zfizeni sluzby za sjednany.

3.4 Zxidit sluzbu je poskytovatel povinen az sjednanymndiizeni
sluzby, ale nejtive po Uhrad jistiny, pripadreé aktivainiho poplatku,
jsou-li ke Zizeni sluzby vyzadovany.
b3.5 Sluzba je #izena a pedana dnem umozni jejiho uzivani ze
Strany poskytovatele. Ve smilaulze sjednat i zkuSebni provoz. Dnem
ztizeni sluzby je potom prvni den néasledujici poskairteni
zkuSebniho provozu. Pokud si to smluvni strany doba ve smlouy,

iZe byt zkuSebni provoz zpoplam

.6 Pokud po uzaeni smluvniho vztahu vyjde najevo, Ze Udaje
uZivatele uvedené wedhiZzné objednavce, nebo ve smlézejména
identifikatni Udaje uZivatele) neodpovidaly v okamziku ueav
smluvniho vztahu skutaosti nebo nebyly spémy je poskytovatel
opravrén okamzit odstoupit od smlouvy a zamezit uzivateli v akiian
piistupu k poskytovanym sluzbamiaidd odstoupeni od smiouvy je
poskytovatel povinen zajemci&.

3.7 Smlouva se uzavira na dobu n&tou, nebo witou. Pokud je
smlouva uzakena na dobu ditou a Zadna ze smluvnich straieg
uplynutim této doby nevyj&tvili smlouvu ukosit, prodluzuje se
smlouva na dobu netitou, pokud byly splany podminky pro takové
prodlouzeni smlouvy, tj. poskytovatel informovalvatele fedem o
prodlouzeni smlouvy a 0 moznosti smlouvu ukibpisemnym
projevem vile dorwenym poskytovateli. Vifjpads smlouvy na dobu
urcitou je uzivatel povinen vyuzivat sluzbu po sjedmadobu

2.6 ,pripojny bod“(nebo téz koncovy bod) telekomunikani sit -
fyzicky nebo virtualni bod, ve kterém je uzivataetiskytovan gistup

k telekomunikani siti, ¢i jsou uzivateli pedavany sluzby.

2.7 ,pripojné vederii- metalické, optické nebo bezdratové vedeni v
objektu, kde je umigho koncového Zézeni uzivatele.

2.8 ,koncové z&zeni uzivatele* jakékoliv zadizeni umorujici

piistup k vyuzivani sluzby.

2.9 ,zavada“ - stav, kdy je uzivateli uzivani sluzby znemin

z technickych dvodi, sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalitaone
omezen jeji Bzny sjednany rozsah, pokud nastalaiZpgnym bodem
(na strag uZivatele).

2.10 ,porucha“ - stav, kdy je uZivateli uzivani sluzby znemérim

z technickych dvodu, sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalitaone
omezen jeji bzny sjednany rozsah, pokud nastafadpdipojnym
bodem (na stranposkytovatele).

2.11 ,vySSi mot- mimoradné nefedvidatelné a népkonatelné
piekazky vzniklé nezavisle nalv smluvnich stran jako naipvéleiné
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Aiéepohromy, vyboje
statické elekiny, technické zavady naiZaeni a siti jiného operatora,
zaplavy, vytopeni prostor, explozéiceni budovy a zavady v dodavce
elektrické energie.

2.12 ,dohled" - aktivrg vyvijenacinnost poskytovatele na
telekomunikani siti (az po fipojny bod) pro zabezpeni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny srda a
objednavkou garantované parametry sluzby. Kontaktahled je
uveden na www strankach poskytovatele. Dohigjthpa také
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uvedenou ve smlody poruseni této povinnosti se povaZuje za poruSeni4.1.3 Na Zadost uZivatele provést dodatkengmmsmlouvy tak, aby

smluvnich podminek. Doba trvani smlouvy j&iténa ode dne jeji
Geinnosti.

3.8 Ve smlou¥ mize byt sjednan zavazek uZivatele o vyuzivani
sluzby/sluzeb po stanovenou dobu s minimalngsiinim plrgnim.

3.9 Neni-li ve smlou¥ dohodnuto jinak, je smlouva uzana na dobu
neukitou s vypowdni dobou 3 rEsice.

3.10 Byla-li smlouva uzakena na dobu ditou, je uZivatel povinen v
piipads nedodrZeni tohoto zavazku uhradit, v souladugi68 odst. 1
pism. p) ZEK, poskytovateli biicastku ve vysi 1/5 s@tu mesinich
pausal zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlonejpo 1/5
soutu sjednaného minimalniho&sicniho plréni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy a vySe Uhrady ndikigibjenych s
telekomunik&nim koncovym zéizenim, které bylo Zakaznikovi
poskytnuto za zvyhodanych podminek.

3.11V piipac poruseni smluvni povinnosti uzivatele vyuzivazbly
po stanovenou dobu, je poskytovatel opeavitovat uzivateli
sjednanou smluvni pokutu (zejménarippdech, kdy Smlouva skéifa
z divodu na stratiuzivatele, nebo vifpads odstoupeni ze strany
poskytovatele zvodi, Ze uzivatel neplni své povinnosti ). Narok
poskytovatele na vyiiovani a zaplaceni smluvni pokuty nezanika
ukortenim smiouvy.

3.12 Pokud je sluzbou poskytovani telefonnich sluzelyersmlouva
skortit také greneseningisla k jinému poskytovateli. Na-gnositelnost
¢isel se vztahujiiislusna ustanoveni Zakond 27/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a dale podminkgrmmositelnosti
telefonnichtisel zvéejnénych na www strankach poskytovatele.

3.13 Poskytovatel je oprawm od smlouvy odstoupit zejména pokud (i)

je uzivatel v prodleni s platbou za sluzby o vieé 14 da, (i) ztrati
opravréni k poskytovani sluzby, (iii) dojde k ukéeni smlouvy mezi
poskytovatelem a vlastnikeniigluSné nemovitosti o umésti zaizeni
na poskytovani sluzby, (iv) uzivatel neoznamikmonkontaktnich
udaji (v) uzivatel neposkytuje seimnost i provadni servisnich
zasal (vi) uzivatel zavinil zavazné poskozeni, ztratbmenieni
zaizeni poskytovatele.

3.14 UzZivatel je opravin od smlouvy odstoupit (i) pokud sjednanéa
sluzba byla nedostupna dohromady vice nez 30 Balenddnim roce
nebo (ii) porucha nebyla odstira do 15 pracovnich dni od jejiho
prokazatelného nahlaSeni. To neplati, pokud s&jedsianované
pfedem oznamené odstavky nebo se tak stalo &#vinuzivatele.
3.15 Bez ohledu na sjednanou dobu trvani smlouvy je teliva
opravrén vypowdét Smlouvu, vyplyva-li takové pravo ze zakona.
UZivatel musi vypo#d’ doruwiit poskytovateli nejpoziji 1 den gede
dnem @&innosti znény, kterd dava uzivateli zakonné pravo vy
smlouvu. Pravo ukatit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud ke znin¢ dojde na zakladzmeny pravni Upravy, nebo ipact
zmeény smlouvy vynucené rozhodnuticTU.

3.16 Uzivatel i poskytovatel jsou opragmi smlouvu kdykoliv vypow-
dét i bez uvedeniwlodu pisemnou vypedi.

3.17 Veskera odstoupeni od smlouvy, objednavky a vigosmlouvy

musi byt provedeny pisefimusi byt podepsana uzivatelem nebo jeho

opravréenym zastupcem, a musi obsahovat takové Udaje, abipyo
ziejmé, kdo vypovd’ podava, &eho se vyposd’ tyka (takovymi Gdaji
mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméndijaneni uZivatele,
sidlo nebo trvalé bydli§t(pobyt) uZivatele,d, rodnécislo nebo datum
narozeni uzivatelgjslo ukortované smlouvy nebo jednotlivé sluzby),
jinak je takova vyposd’ neplatna.

3.18 Ke zmeén¢ smlouvy dochazi po dotani nové pedkzné
objednavky, podpisem, resp. uranim dodatku smlouvy, nebo nabyti
Gc¢innosti znény VP nebo novych VP

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen:
4.1.1 Z¥idit a nepetrzitt poskytovat uzivateli sluzbu za podminek
stanovenych smlouvou a jejimiifphami.
4.1.2 Informovat uzivatele o zémach smlouvy, ceniku, VP, a to
nejmért 1 mssic ged @&innosti znn. Pokud se jedn& o 2mu
podstatnych nalezitosti smlouvy neboémyjinych ustanoveni, které
vedou ke zhorSeni postaveni uzivatele, je poskygbpavinen
prokazatels informovat uZivatele rowt o jeho pravu ukatit
smlouvu ke dni nabytidinnosti této zriny, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude uzivatel akceptovat.

byla v souladu s platnym cenikem a VP.

4.1.4 Oznamit, je-li to mozné, vipdstihu uzivateli omezeni,
pieruseni, zrny nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které
jsou poskytovateli fedem znamy a to elektronicky nebo formou SMS.
Toto oznameni provede poskytovatel neproglsnvyjimkou
oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovéatiyshodle
¢lanku 4.2.8 &chto VP.

4.1.5 Odstraiovat zavady tak, aby bylo dodrzeno SLA, pokud je to
technicky mozné s vyjimkou zavadigobenych vySSi moci.

4.1.6 Poskytovatel neni povinen hradit uzivateli nahrakiody, ktera
mu vznikne v dsledku peruSeni nebo vadného poskytnuti sluzby, ale
pouze vypeadat reklamaci dle podminek stanovenycbohto VP.

4.2 Poskytovatel je opravim:

4.2.1 Omezit nebo ferusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné
odstavky telekomunikai sit. Neposkytovani sluzby po dobu
ohlaSenéhoigruseni neni poruchou.

4.2.2 Pozastavit poskytovani sluzby i baeg@choziho upozoimi

z divodu dilezitého obecného zajmu nebo jestlize je jeho stbsip
poskytovat sluzbu omezena objektivmeodvratitelnou udalosti,
kterou nemohl fedvidat, ani ji zabranit, nebo vipad, kdy by dalsi
poskytovani sluzby mohlo gpobit Skodu poskytovateli, uzivateli
nebo teti osols.

4.2.3 Jednostranhkdykoliv provést zrsnu sluzby pokud dojde ke
zlepSeni kvalitativnich paramétsluzby a nedojde ke zvySeni ceny.
4.2.4 M¢nit topologii telekomunikéni sig, provadt jeji Upravy a
konfigurace a rnit nastaveni sluzby (konfigurace IP, &g served,
pouzité frekvence atd.) pokud budou dodrzeny pamgstizby.
4.2.5 M¢nit login a ristupové heslo uzivatele, VP, smlouvu, cenik,
identifikatni ¢isla smlouvy i pedkézné objednavky.

4.2.6 Zabezpeit poskytovani sluzbyreti osobou. Zakaznikovi vSak
odpovida v rozsahu, jako by sluzbu poskytoval sam.

4.2.7 Nezidit sluzbu gi neprovést zrinu sluzby, neni-lkadre
doruwiena pedbEZzna objednavka a uzsna smlouva, &etné vSech
priloh, nebo pokud uzivatel nedolozil souhlas vldsimiemovitosti s
umistnim zd&izeni poskytovatele nebo neposkytligbihou
souwinnost k instalaci (zejména neschvalil projekt, mednil pistup
do prostor instalace a podaf)n

4.2.8 Omezit poskytovani sluzby, pokud uZzivatel poru&mguvni
povinnosti a i pes upozoréni s uvedenim nahradniho terminugoin
ke zjednani napravy nesjedna naprévsluzbu nezaplati. P
opakovaném neptmi smluvnich podminek méa poskytovatel pravo
zrusit poskytovani sluzby a od smlouvy s okamzjtainosti
odstoupit. Omezenim uzivani sluzbyiza byt i neprovathi servisu a
dohledu. Jestlize uzivatel uzivékolik sluzeb a neuhradi jednu nebo
vice z nich, mZe mu byt pozastaverd®omezeno poskytovani
kterékoli z &chto sluzeb.

4.2.9 Pri opétovné aktivaci sluzby omezené neliensené zw/odu
neplreni povinnosti uzivatelem, mé& poskytovatel narolpoplatek za
tuto aktivaci dle ceniku.

4.2.10 Neuzavit smlouvy¢i neuzavit dohodu o zréné sluzby

s uzivatelem, za kterym eviduje splatné pohledavky.

4.2.11 Bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou platnosti
odstoupit, pokud uZivatel vstoupil do likvidace pdiylo proti kmu
zahajeno insolvemi iizeni.

5. Prava a povinnosti uzivatele

5.1 UZivatel je povinen:

5.1.1 Radre platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzb
provadt v terminu splatnosti podle smlouwydaiového dokladu.
Uhrada je povaZovana za provedenou aZ drigmedni celé&astky na
Ucet poskytovatele.

5.1.2 UZivat sluzbu v souladu se zavaznymi pravniredpisy,
dobrymi mravy, smlouvou, VP a dalSinfiedpisy poskytovatele,

tj. zejména v rdmci uzivané sluzby nepodporovatiamoaovat
jakékoli nelegalnéinnosti, nezapojovat se do niclieins prenosu
nelegalnich informaci.

5.1.3 Nekomunikovat zfgsobem porusSujicim prava na ochranu
osobnosti, neit pocitatové viry, neporuSovat viastnicka a
autorska prava.

5.1.4 NenaruSovat bezprost systému nebo &ite snaze ziskat
neopraveny pristup.
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5.1.5 Nevyuzivat neopravwmé data, systémy a sihebo nezkousSet
neopraving zkoumatsi testovat zranitelnost systémebo siti.

5.1.6 NeporuSovat bezpaostni a o¥fovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nelio sit
5.1.7 Nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uziviatel
hostitelskym systéfim nebo sitim (nap pokusy petizit systém, nebo
zahlceni daty tzv. ,mailbombing*“ a jinymi zasahy).

5.1.8 Nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu disgipat do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusnighky ¢i v rozporu
se zasadami ¢hnského souziti.

5.1.9 Uc¢init veSkerd mozna opaini zabraujici nepovolanym oso-
bam manipulovat se Baenim poskytovatele (které je sasti teleko-
munikani sit) umistnym v lokalig uZivatele, poSkodit je nebo je
odcizit.

5.1.10 Zajistit pisemny souhlas vlastnika objektu (nenasti) pro
umiseni za&izeni poskytovatele, neni-li uzivatel vlastnikermsa
Pokud je pipojné vedeni pronajato poskytovatelem iedi tstrany, je
souhlas pouzit pro piby jednani poskytovateleigti stranou.
Pokud je pipojné vedeni realizovano pomoci bezdratové tedyie|
je uzivatel povinen zajistitifpadré také souhlas jinych subjekt
jestlize je podle zdkona vyZzadovan, s udnigh anténniho systému v
nebo na objektu a gipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montazi bezdratové technologie souvisimgsvodna
soustava objektu, pokud je na objektu usmiat musi odpovidat
pozadavikm CSN. Pokud maijitel objektu od uZivatele poZaduje za
umiseni zaizeni poskytovatele jakoukoli formu finémi Ghrady
(nap. najemné za misto naa$e objektu pro umisti antény), tato
Uhrada je povinnosti uZivatele. Poskytovatitm¢i ke zizovani
sluzby az po spbni podminek stanovenych v tomto odstavci.
5.1.11 Uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojenérsamnim
nebo zninou sluzby, které musel poskytovatel vynalozitizatiu, ze
uzivatel nesplnil podminky stanovené piteni nebo zenu sluzby.
Za nesplini podminek se povaZzuje i to, Ze uzivatekaihvychozi
podminky instalace oproti stavii giizeni sluzby.

5.1.12 Neprodler ohlasit poskytovateli vSechny znamé skntesti,
které by mohly nefiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména
zavady a poruchy v poskytovani sluzby.

5.1.13 Zajistit na své naklady provozni prostory a elekiti napajeni
pro telekomunikeni za&izeni poskytovatele pi@bna pro poskytovani
sluzby.

5.1.14 Nem¥nit bez osobni &asti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, usmis prostorové uspadani
zaizeni poskytovatele v lokaliuZivatele proti stavuipziizeni
prislusné sluzby.

5.1.15 Umoznit poskytovateli, nebo jim p&enym osobamiistup k
zaizeni umistnému v prostorach uZzivatele z&lem opravy, udrzby,
nebo technického upgraduiizeni a zajisti, aby v détservisniho
zasahu byl umozm vstup do objektu a fpadt poteby i
kvalifikovany pracovnik pro zaji8hi potebné sotinnosti.

5.1.16 Po ukorteni poskytovani sluzby umoznit poskytovateli
odbornou demontaz jehoitzeni. V gipad, ze zakaznik neumozni
demontaz zdzeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na riihra
takto zpisobené Skody.

5.1.17 Uhradit vy(&tovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doSlo
k neopravinému uzivani sluzby jinymisastniky vinou uZzivatele.

5.1.18 Pro elektronickou korespondenci s poskytovatelenziat
kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlawprava odeslana
poskytovatelem na tento e-mail se povaZzuje beZhda& dordenou.
UZivatel se zavazuje udrzovat tento e-mail stahkdni.

5.1.19 Zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schrgiak
veskeré zrény svych identifikénich a kontaktnich ddaneprodlers
oznamovat poskytovateli.

5.1.20 Akceptovat Ze komunikace prostinictvim siti
elektronickych komunikaci neni bezjpé a penasené udaje mohou
byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Za Skadyo
souvislosti vzniklé nenese poskytovatel Zzadnou wegaost.

5.2 Uzivatel je opraven :

5.2.1 Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany mngt
poskytovatele veskeré pisemnosti (korespotwleadresa). Se
zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlamavtuto adresu
uzivatel vyslovi souhlasi s tim, Ze wipads vraceni pisemnosti z
této adresy se zéasilka povazuje za denou dnem, kdy byla

poskytovateli vracena jako nedoama. V pipads nezvoleni si
korespondetni adresy plati adresa uvedena v zahlavi smlouvy.
5.2.2 Na své naklady, si kipvzeti sluzby, ktera jefpdana v den
jejiho #izeni, zajistit pitomnost kvalifikované osoby. Nezajigt
takovéto osoby nema vliv radné pedani sluzby.

5.2.3 Uzivat sluzbu pouze prdstnictvim koncovych Z&eni,
majicich platna technicka a be#pestni os¥dceni pro provoz

v Ceské republice. Pokud neni dohodnuto jinak, mugidmat o
zaizeni vybavené fyzickym rozhranim RJ-45 pfpgejeni do si
ethernet. UZivatel odpovida za stav svéhdzeai, které fipojuje na
piipojny bod.

6. Poskytovani telekomunik&nich VolP sluzeb

6.1 UzZivatel je opravin tuto sluzbu uzivat vyhradigznym
zpisobem (tj. k BZnému volani) a neni proto opr&wmuzivat ji
zejména zadelem telemarketingu, automatického wgai,
nepetrzittho neboievazujiciho pesnérovani hovoi.
6.2 Sluzba neumatje volani na fistupov&isla sit Internet,
modemova spojeni, ani volbu operatora pomoci CS/G@RB.k
6.3 Poskytovatel je oprawm okamzit a na naklady uzivatele
zablokovati omezit gistup ke sluzbuzivatetim, ktefi:
6.3.1 uskuteéiuji zlomysIn&i obtézujici volani
6.3.2 vyuzivaji sluzbu k vyraznému naruSovani soukromyigh osob
6.3.3 vyuzivaji sluzbu pro telemarketing, automatickégni,
nepetrzité a/neboigvazujici pesneérovani hovoa
6.3.4 vyuZivaji sluzbu zfisobem, jenz je v rozporu s pravniadem
CR
6.3.5 vyuzivaji sluzbu zfisobem, ktery zjsobuje poruchy sluzby
6.4 Podminkou provozu sluzby je existence datagqgiky o rychlosti
minimalre 128 kbps, Iépe vSak 256 kbps, odezva linky (pmgx. 50
ms a ztratovosti mensi nez 2%. ¥pad vypadku chodu datové
piipojky neni mozno sluzbu pouzivat.
6.5 Koncové telekomunikani z&izeni je schopno zprdsdkovat
piistup k VolP volani p spinéni minimalré jedné z podminek :

a) je-li pouzit mezi koncovym telekomunii@m z&izenim a

piipojnym bodem sitNetwork Address Translation (NAT) s

prachozim portem 5060

b) je-li koncovému telekomunikaimu z&izeni gidélena

veiejna IP adresa.
6.6 Pokud nema sluzba VOIRifazeno vlastni pasmo, pak ji neni
mozno pouzivat, pokud uzivateli polani zatZuje datovou linku jinym
provozem na vice nez 50% jeji nominalni rychlosti.
6.7 Poskytovatel garantuje kvalitu sluzby pouze natelgfonni
Ustedre, nemiZe ovlivnit kvalitu fenosové trasy, jejimz neni majitelem
ani provozovatelem. Poskytovatel nenese odgoost za chyby v
pienosu, porusenost dat nebo za b&apst Udaj béhem genosu
prostednictvim prosedki jinych subjekit.
6.8 Poskytovatel zajisti na pisemnou zadost uzivatelbo jiného
operatora (poskytovateleiggnych telekomunikénich sluzeb) podanou
poskytovateli na adrese sidla a to na naklady edmtentifikaci
Ucastnickéhaisla, z kterého byla uskutgna zlomysina nebo
obtZujici volani. Tuto sluzbu Ize u konkrétnich volddera Zadatel
oznai jako zlomysina nebo o#tujici, provést zgng, nejpozdii vSak
do 2 n&siai ode dne uskuteéni takového volani. Sluzbou identifikace
Ucastnickéhasisla se rozumi poskytnuti udap fyzickych a
pravnickych osobach jako jsou jméno, fippd jména, pijmenti,
adresa trvalého pobytu, teleforifi§lo a adresa elektronické posty. U
podnikajici fyzické osoby adresa sidla podnikargravnické osoby
obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnickeby, adresa sidla,
popipact adresa sidla organig@ slozky, adresa a telefontiglo
provozovny a adresa elektronické posty.
6.9 Poskytovatel je na zékladéakona:. 127/2005 Sb. povinen
piredavat Poskytovateli univerzalni sluzby osobniemiifikatni Udaje
uzivateti kvili jejich uverejreéni v tiS&ném nebo elektronickém
seznamu &astniki. Poskytovatel rive gredat jen informace @&cth
uzivatelich, kt# k tomu daji suj pisemny souhlas a to vygimim
piislusného formuke. (astnik ma moZnost stanovit, které osobni
Udaje maji byt uvedeny ve igném seznamu, dale pak ma moznost tyto
Gdaje ovrovat a Zadat jejich opravu a jejich odstmain Ucastnik rovez
uvede, zda siigje byt kontaktovan zasdlem marketingu. Neuvedeni
ve veejném seznamucastniki, owéfovani, opraveni nebo odstesuh
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nepeje byt kontaktovan zatélem marketingu, je bezplatné.
6.10 Poskytovatel umatje pristup keishim tisiového volani.

7. Rozsah a vymezeni poskytované Sluzby

7.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden ve snd@og. v ceniku,
ktery je gilohou smlouvy.

7.2 Jednotlivé smlouvy nejsou na safAvislé a Ize je samostétn
vypovidat resp. jinym zisobem ukotovat. Ukorgenim platnosti jedné
smlouvy nezanika platnost ostatnich smluv.

7.3 Kromg pripadi, kdy se jedna o vyslo¥rsjednanou koupi
koncového zézeni, niize byt koncové Z&eni uzivateli dodano jako
souast sluzby, nebo muige byt pronajato nebo z&geno ke sluzé,
piicemz konkrétni podminky tykajici se najiilzapijceni zaizeni jsou
vzdy vyslovig sjednany mezi poskytovatelem a uzivatelem ve swilou
Jestlize je uzivani sluzby uzivatelem technitikjnak vazano na jinou
sluzbu poskytovanouteti stranou imo uZzivateli na zakladSmlouvy
mezi touto stranou a uZivatelem, potom se zruSelnd pozastaveni
poskytovani takové sluzbjeti stranou uZzivateli povazuje ztegazku
na strag uzZivatele a poskytovatel neni v prodleni s poskimdm
sluzby.

8. Ceny, vy&tovani a placeni, platebni
podminky

8.1 Cena niiZe byt sjednana dle ceniku nebo dohodou smluviiiah s
ve smlou¥.

8.2 Ceny sluzeb jsou uvedeny v ceniku platném ke dnpisod
smlouvy. Je-li cena a apob jeji tvorby pedem dohodnuta ve smiajv
jedné& se o cenu pevnou, kterd se ¢rd@rse zninou ceniku, s vyjimkou
uvedenou . 8.3.

8.3 Dojde-li ke zvySeni nakladpiimo spojenych s poskytovanim
sluzby (nap. ceny gistupovych okruh, mezinarodni konektivita,
tranzitni a terminéni tarify hovorného, distribini ceny sluzeb, DPH,
apod.), ma poskytovatel pravo odpovidajicimsgbem zvysit cenu
sluzby, avSak pouze o redlnou vy&hto naklad.

8.4 Jednorazové platby (napnstalace) mohou byttovany
poskytovatelem ihned pagvzeti gisluSného pléni uzivatelem.

8.5 Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uveddfty
(korunéchteskych) bez DPH.

8.6 Daiovy doklad je pro uZivatele poskytovatelem vystaven
v elektronické podaba e-mailem zaslan uzivateli, neni-li ve smlduv
stanoveno jinak.

8.7 Veskeré peplatky mize poskytovatel pouzit na Ghradu vSech
existujicich nedoplatkuzivatele evidovanych poskytovatelem.

8.8 UZivatel je odpowdny zaradnou identifikaci svych plateb.

V piipadt nedostaténé identifikace plateb je poskytovatel opréwn
platbu zapgitat na nejstarsSi pohledavkugisnz uzivatel souhlasi.

8.9 Je-li uzivatel v prodleni s placenim jakychkolivat, ma
poskytovatel pravo pozadovat zakonné Uroky z prddle

8.10 Poskytovatel je oprawn (ktovat uzivateli ndklady spojené s
upozorrgnim na zjednani napravy zaplaceni dluznycbastek a to ve
vySi dle platného ceniku. Tyto naklady je uzivateVinen zaplatit ve
Ihate stanovené poskytovatelem.

9. Dohled, servisni zasah, hlaSeni poruch a
zavad
9.1 Zjisti-li uzivatel poruchu nebo zavadu sluzby, @/imen tuto
skute&nost oznamit e-mailem, nebo SMS zpravou nebo telefy na
kontakt uvedeny na www strankach poskytovatele.
9.2 Poskytovatel se zavazuje odsimaat poruchy v nejkratSi mozné
dobs od nahlaseni uzivatelem.
9.3 HIlaseni musi obsahovat identifikaci uzivatele, tdiaci sluzby,
informaci, zda se jedna o zavagporuchu, popis poruchy a veSkeré
dulezité skuténosti, dobu vzniku nebo dobu zfigt poruchy, jméno
kontaktni osoby a aktualni kontakt.
9.4 Cilem dohledu telekomunikai sit je udrzeni s&v negetrzitém
provozu i s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohotiovddu
musi byt dana jasnd transparentnost odgowesti za provoz sit Proto
jsou stanovena tato zakladni pravidla pro sluzligzemé do dohledu :
9.4.1 Uzivatel se zavazuje hlasit veSkeré vypadky elekérienergie
a dalSi skuténosti, které by mohly zsobit grechodné viazeni
zaizeni, kterd jsou saasti telekomunikeni sig, z provozu.

9.4.2 Je-li sowasti sluzby aktivni dohled, uzivatel se zavazuj@sih
planované odstavky a to minimél48 hodin pedem.

9.4.3 Poskytovatel je povinen hlasit minimél@4 hodin pedem
planované odstavky telekomunékd sit, které by mohly ovlivnit
kvalitu a rozsah sluzby.

9.4.4 Poskytovatel ma pravo igdit z dohledu sluzbu, u které
uzivatel opakovahporusil tyto podminky.

10. Reklamace

10.1 Pokud dostupnost sluzby, vinou poskytovatele (tiiwodu
poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (&tauzivatel
narok na nadhradu. Nahrada bude poskytnuta jen tedyd narok na
nahradu uZzivatel uplatni formou reklamace.

10.2 Pokud neni ve smlogynebo objednavce stanoveno jinak,
poskytovatel zartuje SLA s garanci dostupnosti 95%. Nahrada za
nedodrZeni SLA vifsluSném zétovacim obdobi je poskytnuta formou
slevy, jejiz vySe je stanovena, kigads uhrnné doby poruchétsi nez
36 hodin, vzorcem: Nahrada = celkova_periodickathal [K] *
(Uhrnna_doba_poruch [hod] — 36) / 720.

10.3 Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana
neodklads po zjiS€ni vadyci zjiSténi nespravného vytovani sluzby,
nejpozdji do 2 mesial od vadného poskytnuti sluzby, a to do sidla
poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikned@ reklamace
nema odkladny dinek a uzivatel se nezbavuje povinnosti reklamouano
sluzbugi vyactovaniradre uhradit.

10.4 Reklamace musi byt ozéena jako “Reklamace” a musi
obsahovat identifikaci uZivatele, identifikaci diyz popis dvodu
reklamace a veSkerdiléZité skuténosti, dobu vzniku nebo dobu
zjiSéni divodu reklamace, dobu nahlaSeni poruchy, jméno karita
osoby a musi byt podepséana uzivatelem nebo opmawosobou zad
jednat.

10.5 Poskytovatel je povinen ¥iglit reklamaci na vy€tovani ceny
nebo na poskytovani sluzby bez zliyigho odkladu, nejpozi do 1
mesice ode dne doteni reklamace. Vyzaduje-li ffgeni reklamace
projednani se zahramiim poskytovatelem, je povinen reklamaciidyt
nejpozdji do 2 mésial ode dne jejiho doteni.

10.6 Za opravenou reklamaci bude uZivateli vracena uzn&hstka
formou dobropisu v nasledujicim Wtdvani, nebo ve iité do 30
kalendénich dri ode dne kladného tfgeni reklamace, pokud s
uZivatelem nebylo dohodnuto jinak.

10.7 Pravo na vraceni uznanastky na zaklatkladns vytizené
reklamace, kterou nebylo mozno vratit prek@zky na stranhuzivatele,
se promtuje ve lhitdch stanovenychifslusSnymi obect zavaznymi
pravnimi gredpisy.

10.8 V piipack, Ze uzivatel nesouhlasi s vysledkimseni reklamace
poskytovatelem, ma pravo se obréatitGesky Telekomunikeni Urad
s navrhem na zahdjetizeni o namitce proti ¥zeni reklamace, a to
bez zbyténého odkladu, nejpozjl vSak do 1 nisice ode dne dotani
vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi Zakon o Eektkych
Komunikacich.

11. Informace o uzivatelich, jejich
shromazdovani a archivace

11.1 Poskytovatel je oprawm vést a archivovat provozni zaznamy o
vyuzivani sluzby uzivatelem.
11.2 Poskytovatel ptizuje a vede aktualni databazi svych uzivgtel
opravrénych zastupit uzivateh (dale jen,subjekt tdaf) a provozni
zaznamy sluzby. Databaze poskytovatele obsahufmoso
zprostedkovaci data, provozni a lokakizd Udaje (dale jen ,uzivatelska
data“). Ri shroma#@’ovéani, zpracovani a archivaéchto dat se
poskytovatefidi platnou legislativou, zejména zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Ud#ja zakonens.127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich.
11.3 Osobnimi a zprostdkovacimi daty se rozumi zejména jméno,
piijmeni, adresy, rodn#éslo, obchodni firma, nazev, sidlo, identiftk&
&islo a informace o platebnim styku mezi uzivateteposkytovatelem.
Provoznimi daji se rozumi jakékoli Udaje zpracaré/pro pdaeby
pifenosu zprav sfmi elektronickych komunikaci nebo pro jejftavani
(uskut&nené telefonické hovory, datovégmosy, posilani kratkych
textovych zprav a dalSich sluzbach poskytnutyclkytosatelem),
zejména volajici a volangslo, adresa datového spojeni (hapRL
adresa a port), datuntas, trvani penosu, druh poskytnuté sluzby.
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Lokalizatnimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovanéticlsi odstoupit do 14 kalendfdich dri ode dne #zeni sluzbyi ode dne
elektronickych komunikaci, kterédwji zengpisnou polohu koncového uzaweni smlouvy, podle toho, co nastalo pgid pisemné vyrozugmi
zaizeni uzivatele. zaslat poskytovateli na adresu uvedenou ve snild@mlouva zanika

11.4 Poskytovatel je opraen predavat Udaje o uzivateli a jim dnem platného odstoupeni, tj. dnem @eni pisemného odstoupeni
uskuteénénych spojenich jingm poskytovaieh sluzeb elektronickych poskytovateli. UZivatel je vSak povinen uhradit pdevateli sluzby,
komunikaci, je-li to nutné pro zajiti propojeni a fistupu k siti a ke které jiz uzival ode dne uzani smlouvy do dne platného odstoupeni
vzajemnému vytovani sluzeb. od smlouvy. V pipad, Ze zakaznik uhradi prvni platbu, ma se za to, ze
11.5 Poskytovatel mize predavat jinym poskytovatin sluzeb uzaweni smlouvy akceptoval a smlouva nabyva platnosti.
elektronickych komunikaci provozni a lokakpé Udaje pokud slouZzi k 13. Spol&na \EreEna t .
identifikaci nebo prevenci zlomysiného a &hijiciho volani pipadré ' PO t‘a a Za, recna ustanoven L
jinym zpisokim zneuzivani sfta poskytovanych sluzeb. Zneuzivanim 13-1 V piipadt, Ze smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim

sluZzeb niZe byt i soustavné opofué placeni nebo neplaceni Jazyce, je vzdy rozhodnieske zani.

vyUctovani. 13.2 Pokud jsou v VP nebo ve smlaupouzity pojmy v jednotném
11.6 Poskytovatel chrani veskera vyse uvedena datmaviaceo ~ N€bo v mnoznenvisle, platii Wisle opaném, pokud z kontextu
uzivatelich v souladu s platnymi pravniniegpisy, picemz je jednoznane nevyplyva ico jiného. o
opravreén sclovat je tetim osobam pouze wipadech, kdy méa ze 13.3 Skutetnosti neupravené smlouvou, VPigsi gisluSnymi
zékonati na zaklad rozhodnuti statniho organu povinnost taki, pravnimi gredpisy, tj. zejména zakonen127/2005 Sb, o

nebo kdy se na tom s uZivatelem dohodl. elektronickych komunikacich a zakon&r89/2012 Sh, Qtanskym

11.7 Poskytovatel je oprawn poskytnout, aviak pouze v rozsahu ~ zakonikem.

nezbytném, uZivatelska dataewns rodnéhasisla a informace o rozsahul3.4 Poskytovatel je opraen jednostrantimenit smluvni

a povaze poruseni smluvnich povinnaatre a was platit za dokumentaci, zejména tyto VP. &hto znénach poskytovatel
poskytnutou sluzbu a informace o nasledné platetomélce, osobam  Vyrozumi uZivatele nejméri mesic fed nabytim dinnosti znén na
spravujicim registr Gdajo uZivatelich a jinych osobach, a to zalém Www.interdata.cz, zaslanim informaci o tétosanna e-mailovou
owv&rovani a hodnoceni platebni moralkyiavétyhodnosti uzivatele, ~ adresu uZivatele a Zxgnenim ve své provozown

pop. jiné osols za kelem vymahani diuhuzivatele. 13.5 Jsou-li prava a povinnosti smluvnich stran sjednansmlou, a
11.8 Poskytovatel je opram - a to po dobu trvani smluvniho vztahuY dodatcich smlouvy odligrod €chto VP, maji uvedené dokumenty
nebo do Gplného vypadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho ~ pfed €mito VP grednost.

vztahu, nebo po dobu stanovendisiuSnymi pravnimi fedpisy - vyse

uvedena data shrom#dvat, zpracovavat a uzivat v souladu s pravnimi

piedpisy pro dely vyplyvajici z gislusnych pravnichipdpisi a pro

Ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani slugetuzeb s nimi

souvisejicich, vyétovani sluzeb a provédi ukoni s vySe uvedenym

spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani aaochsiti a pro

prenos informaci sfmi. Tyto VP jsou platné a &inné od 1.7.2014
11.9 Poskytovatel je oprawn formou obchodnich steni informovat

o svych sluzbach a produktech, pop sluzbach a produktech subjgkt

které jsou s poskytovatelem ve smluvnim vztahwiidito je

poskytovatel oprawm vyuzit uzivatelovu poStovni adresu, e-mailovou

adreswii jeho telefonniislo. Poskytovatel je opra¥n zpracovavat

data pro obchodnicély, jakoz i pro dely pfimého marketingu,detrg

informaci o poskytovanych a nbrzavagnych sluzbach. Za timto

Ucelem je poskytovatel oprayn tato data zfistupnit tetim subjekim

zaji¥ujicim pro poskytovateletfpravu a vyrobu tiskovych mateniga

dokument uréenych zakaznikm a jejich rozesilani.

11.10 Uzivatel je opravin vylowit moznost poskytovatele byt

kontaktovan za &elem marketingu, a to pisemnynkhim

poskytovateli. Toto vyloteni zajisti poskytovatel bezplatn

11.11 Uzivatel souhlasi s tim, Ze mohou bytigovany zvukoveé

zaznamy jeho telefonnich hovios poskytovatelem, vztahujicich se k

pInéni prav a povinnosti ze smlouvy z&lem vnitni kontroly sluzeb

poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

11.12 Poskytovatel je oprawn uvadt uzivatele v seznamu svych

refererénich zakaznik.

12. Spofebitelské Smlouvy
12.1V piipad uzaveni nebo zrny smlouvy za pouZiti pragdka
komunikace na dalku, je poskytovatel povinen belamik po uzaveni
smlouvy nebo jeji zémy poskytnout informace o uz@né smlouy
pisemi, a to v elektronické nebo listinné fo¥m
12.2 Pokud byla smlouva uzéana mimo provozovnu poskytovatele
ma uzivatel pravo ve smyslu § 1820 a néasledujizédonas. 89/2012
Obgansky zakonik, i spinéni zakonnych fedpokladi od smlouvy
odstoupit do 14 dinod uzaveni, vyjma pipadi, kdy uZivatel vyslova
pozada v pisemné podob zahajeni poskytovani sluzebivé. Pisemné
vyrozumeni o odstoupeni je uzivatel povinen zaslat poslatieivna
adresu uvedenou ve sml@gusmlouva zanika dnem platného
odstoupeni, tj. dnem dateni pisemného odstoupeni poskytovateli.
UZivatel je vSak povinen uhradit sluzby, kteréy#val ode dne
uzaweni smlouvy do dne platného odstoupeni od smigakgz i
piipadné naklady spojené sézenim sluzby, pokud neni stanoveno
jinak.
12.3 Nebyla-li smlouva sjednana osabftj. nag. v piipad vymeny
pisemnosti progtdnictvim posty), je uzivatel oprasmod smlouvy
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